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信用是现代市场经济的基石。社会信用水平的提

高离不开征信体系的建立。征信，即“征之以信”，

是专业化的第三方机构依法采集、保存、整理企业和

个人的信用信息，并提供信用信息服务的行为的总称。

具体的作用是为企业和个人建立信用档案，帮助人们

积累信用财富，扩展经济活动的地域空间；提供有效

传播信息的平台，缓解信用交易中信息不对称的问题；

建立奖励守信、惩戒失信的内在机制，引导人们养成

守信履约的行为习惯，改善社会信用环境。可以说，

有无健全的征信体系是市场经济能否稳健运行和走向

成熟的标志。

按照党中央国务院的指示，中国人民银行于

2006 年组织建成了全国统一的企业和个人信用信息

基础数据库。到 2007 年年底，该数据库分别为全国

1 300 多万户企业和近 6 亿自然人建立了信用档案。

现在，贷款买房、买车，或者是申请信用卡，商业银
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行都会查看申请人的信用档案，也就是信用报告，了

解申请人的信用记录。目前，信用报告的应用正向求

职、租房等更多的领域拓展，正逐渐成为每个人的“经

济身份证”，日益渗透到人们日常的经济活动中。具

有良好信用记录的人已经实实在在地感受到了讲信用

带来的种种便利。

那么征信到底是怎么回事？如何积累信用财富？

如何避免出现负面记录？个人在日常经济生活中应注

意哪些问题呢？出现负面记录后有哪些办法能够重新

修复自己的信用？对于这些问题，《百姓征信知识问

答》这本书为您提供全面的解答，帮助您了解征信，

掌握必要的知识和技能，维护自身信用记录，更好地

享受现代信用服务。我相信，这本书会成为您与征信

共同发展的指南。

中国人民银行副行长

                      2008 年 4 月  
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第一篇  个人征信 ABC	1

1. 什么是征信？	2

2. 为什么要征信？	 4

3. 征信“征”什么？	 5

4. 征信由“谁”征？	 6

5. 诚信、信用、征信是一回事吗？	 6

6. 征信信息哪里来？	 8

7. 为何不向本人征集信息？	 9

8. 什么是正面信息？	1 0

9. 什么是负面信息？	11

10. 什么是个人信用报告？	12

11. 为什么说个人信用报告是个人的“经济身份证”？	12

12. 个人在征信活动中有什么权利？	1 4

13. 个人在征信活动中有什么义务？	1 5

14. 别人可以随便看您的信用报告吗？	1 6

15. 征信为什么需要监管？	1 7

16. 征信机构给您提供哪些服务 ?	1 8
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17. 什么是个人信用评分？	1 9

18. 征信机构的评分与银行的评分为什么不一样？	1 9

19. 国外有征信吗？	2 0

20. 国外征信有什么新的发展趋势？	21

21. 信息技术发展对征信有什么影响？	2 3

第二篇  您身边的征信	2 4

22. 中国为什么需要建立个人征信体系？	2 5

23. 中国个人征信体系建设取得了哪些进展 ?	2 7

24. 什么是个人信用数据库？	2 9

25. 个人信用数据库有哪些特点 ?	2 9

26. 为什么要建立全国集中统一的个人信用数据库？	 31

27. 为什么要大家一起建？	 32

28. 为什么不需征得您本人同意就能采集

	 您的个人信息？	 33

29. 个人信用数据库采集哪些信息？	 34

30. 个人信用数据库采集哪些贷款信息？	 35

31. 个人信用数据库采集哪些信用卡信息？	 35

32. 个人信用数据库采集国家助学贷款信息吗？	 36

33. 个人信用数据库从何时开始采集信贷信息？	 36
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34. 为什么还要采集我已还清的信贷信息？	 37

35. 为什么要采集“为他人贷款担保”的信息？	 38

36. 为什么要采集缴纳电信等公用事业费用的信息？	 38

37. 采集哪些人的哪些电信缴费信息？	 39

38. 为什么要采集因纠纷拒付产生的欠费信息？	 39

39. 为什么要采集配偶信息？	 40

40. 为什么不采集个人与个人之间的信用交易信息？	 40

41. 采集个人在外地或境外的信用交易信息吗？	 41

42. 采集外国人在中国的信用信息吗 ?	 42

43. 采集境内外资金融机构的信贷信息吗 ?	 42

44. 我没贷款，也不打算贷款，为什么还要采集

	 我的信息？	 42

45. 为什么不采集个人存款信息？	 43

46. 个人信用数据库多长时间更新一次信息？	 43

47. 如何保护个人隐私？	 44

48. 如何保证信息安全？	 45

49. 加入个人信用数据库为什么不需要申请？	 46

50. 我国有哪些保护个人隐私的法律法规？	 46
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第三篇  个人信用报告探秘	 49

51. 个人信用报告是哪个机构出具的？	 50

52. 个人信用报告有几个版本？	 50

53. 个人信用报告与个人信用调查报告有什么不同？	 51

54. 没有贷款的人有个人信用报告吗？	 52

55. 农民有个人信用报告吗？	 52

56. 能查自己的信用报告吗？	 53

57. 到哪儿查自己的信用报告？	 54

58. 如何查询个人信用报告？查询时要提供哪些资料？	 54

59. 在外地能查询个人信用报告吗 ?	 54

60. 为什么不能在互联网上直接查询个人信用报告 ?	 55

61. 有查询次数的限制吗？	 55

62. 查询个人信用报告收费吗？	 56

63. 为什么鼓励个人向交易伙伴提供自己的信用报告？	 56

64. 别人不相信我提供的信用报告怎么办？	 56

65. 如何让别人帮我查询我本人的信用报告？	 57

66. 我能查询别人的信用报告吗？	 57

67. 我可以查询亲属（配偶、子女）的信用报告吗？	 57

68. 查询个人信用报告最多的机构是哪些？	 58
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69. 银行等金融机构在什么情况下可以查询个人

	 信用报告？	 59

70. 商业银行审查个体企业信贷申请时可以查询业主的

	 个人信用报告吗？	 60

71. 商业银行的任何工作人员都可以查询客户的个人

	 信用报告吗？	 60

72. 其他机构在什么情况下可以查询个人信用报告 ?	 61

73. 发现他人未经许可查询了您的信用报告时该如何

	 处理？	 61

74. 司法部门在什么情况下可以查询个人信用报告？	 62

75. 个人信用报告为什么不能作为司法判决的依据？	 62

第四篇  帮您读懂信用报告	 64

76. 信用报告中的“查询时间”和“报告时间”有什么

	 区别？	 65

77. 个人信用报告的信息有哪些栏目？	 66

78. 个人身份信息是怎么来的？	 67

79.“已与公安信息核实”是怎么回事？	 67

80.“明细信息”是什么意思？	 68

81. 什么是“信用额度”与“共享授信额度”？	 69
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82. 未使用的授信额度为什么也要记入个人信用报告？	 70

83. 如何理解信用卡的最大负债额？	 70

84.“透支余额”与“已使用额度”是什么意思？	 71

85. 什么是“逾期”？	 71

86. 如何理解“当前逾期期数”、“累计逾期次数”与

	 “最高逾期期数”？	 72

87.“当前逾期总额”就是目前该还没还的钱吗？	 73

88. 逾期 1天与逾期 180 天有什么区别？	 74

89. 为什么要单独把“准贷记卡透支 180 天以上未付

	 余额”标识出来？	 75

90. 什么是信用卡的“最低还款额”？	 75

91. 信用卡按期只还最低还款额算负面信息吗？	 76

92.“贷记卡 12 个月内未还最低还款额次数”

	 是什么意思？	 76

93.“24 个月还款状态”是什么意思？	 77

94.“信息获取时间”与“结算年月”两个

	 时间点有什么不同？	 78

95.“信息获取时间”与个人信用报告中的“查询时间”

	 有什么关系？	 79

96. 什么是“特殊交易信息记录”？	 79
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97. 什么是“特别记录”？	 79

98.“个人结算账户”就是我在银行的所有账户吗？	 80

99. 个人信用报告中“法人机构数”和“机构数”是

	 一个含义吗？	 80

100. 如何理解“个人住房公积金信息”中的

	 各项信息？	 81

101. 如何理解“个人养老保险金信息”中的

	 各项信息？	 82

102. 个人电信缴费信息中的“欠费”指什么？	 83

103. 为什么看不到信用记录“良”或“不良”的

	 字样？	 84

104. 为什么不能说负面信息就是“不良记录”？	 85

105. 负面信息主要出现在哪些栏目？	 85

106. 为什么个人信用报告中不区分“善意”欠款与

	 “恶意”欠款？	 87

107.“异议标注”与“本人声明”有什么不同？	 88

108. 什么是“查询记录”？	 89

109. 为什么要特别关注“查询记录”中记载的信息？	 89
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第五篇  异议处理为哪般	 91

110. 如何看待个人信用数据库中个别数据不准的

	 问题？	 92

111. 提高数据质量，您能做什么？	 92

112. 什么是异议？	 93

113. 提出异议申请需要哪些资料？	 94

114. 可以通过电话、互联网提交异议申请吗？	 95

115. 异议申请多长时间能解决？	 95

116. 常见的异议申请有哪些？	 96

117. 常见的非个人主观原因造成的“异议”

	 有哪些？	 98

118. 个人对信用卡未激活欠年费被记入个人信用

	 报告不服，可以通过提出异议解决吗？	1 01

119. 朋友用我的身份证向银行贷款却不还款，

	 相关的信息记在我的信用报告中，可以

	 提出异议吗？	1 01

120. 对个人基本信息有异议怎么办？	1 02

121. 对个人养老保险金和住房公积金信息

	 有异议怎么办？	1 03

122. 对个人电信缴费信息有异议怎么办？	1 03
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123. 对个人结算账户信息有异议怎么办？	1 04

124. 如果个人信用报告漏记了个人的信用交易信息

	 怎么办？	1 04

125. 异议原因是信息滞后怎么办？	1 04

126. 在什么情况下需要使用“异议标注”？	1 05

127. 对异议处理仍有异议怎么办？	1 05

128. 在哪些情况下可以使用“个人声明”？	1 06

第六篇  呵护信用靠自己	1 07

129. 为什么说“我的信用我做主”？	1 08

130. 在信用活动中为什么要遵循“口说无凭、

	 立字为据”的原则？	1 08

131. 签字前为什么要细看合同？	1 09

132. 为什么要如实填写各类申请表？	11 0

133. 搬家后为何要到水、电、燃气公司做变更？	11 0

134. 为什么不能把自己的个人身份证件

	 借给别人用？	111

135. 个人身份被冒用，自己有责任吗？	112

136. 如何防止个人身份被盗用？	11 3

137. 为什么说“不贷款、不用卡，信用不一定好”？	11 3
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